KONIG

OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE SOFTVERSKIH USLUGA (izdanje 03/2021)
Odeljenja za servisiranje i davanje u zakup softvera — ALU KOENIG STAHL doo BEOGRAD

. Opsti uslovi

1. Zakupodavac daje pravo zakupcu da koristi softver iskljucivo u skladu sa njegovom namenom na
svom hardveru na radnom mestu na adresi navedenoj u ugovoru. U slu¢aju davanja u zakup
softvera (ukljucujuéi prirucnik itd.) rec je o neprenosivom i neeksluzivnhom pravu koriséenja.
Period zakupa pocinje da tece od datuma zakljucivanja ugovora i njegov rok trajanja se utvrduje
na 36 meseci. Zakupac moZze da raskine ugovor samo po isteku perioda od dvanaest meseci nakon
datuma zakljucivanja ugovora uz poStovanje najmanje tromesecnog otkaznog roka. Raskid
ugovora bez izuzetaka mora da usledi u pisanoj formi.

Po isteku perioda vaZenja ugovora, ugovor se automatski produzava za daljih dvanaest meseci,
ukoliko zakupac ne otkaze ugovor najmanje tri meseca pre isteka ugovora.

Ovaj ugovor prestaje da vaZi u slucaju da ugovor o licenci izmedu zakupodavca softvera i Schiico
Digital GmbH, D-33609 Bilefeld / JANSEN AG, CH-9463 Oberit SG, o softveru koji je predmet ovog
ugovora istekne iz bilo kog razloga, pri cemu zakupac u tom sluc¢aju ne moZe da se poziva na bilo
kakva prava u odnosu na zakupodavca.

Naknada za koris¢enje softvera se plac¢a unapred i dospeva na pla¢anje u roku od 60 dana od
datuma izdavanja racuna.

Po isteku prve godine ugovora, zakupodavac softvera ima pravo da poveéa naknadu za koriScenje
softvera, Sto je duzan da najavi 3 meseca unapred. Zakupac u tom slucaju ima pravo da otkaze
ugovor sa otkaznim rokom od mesec dana pre stupanja na snagu poveéanja naknade, a u tom
slucaju ugovor prestaje da vazi dan pre stupanja na snagu povecanja naknade. Ukoliko zakupac ne
iskoristi pravo na otkaz ugovora, on na taj nacin daje svoju saglasnost sa poveéanjem naknade.

2. Zakupac je duzan da preuzme predmet zakupa i da zakupcu potvrdi na otpremnici/reversu da je

uredno primio predmet zakupa. Zakupac je duZan da bez odlaganja proveri predmet zakupa i da
bez odlaganja, a ni po kojim okolnostima po isteku duzeg perioda od 5 radnih dana nakon izvrSene
isporuke odn. nakon pruzanja usluge, napismeno uputi prigovor.
Hardver i osnovni softver zakupca moraju da ispune minimalne preduslove koje zakupodavac
softvera saopstava zakupcu pre zaklju€ivanja ugovora. Zakupodavac softvera zadrzava pravo da
dalje razvija predmet zakupa i da izdaje aZurirane verzije odnosno nova izdanja, koja ¢e zahtevati
drugacije minimalne preduslove u pogledu hardvera i osnovnog softvera zakupca. Prilagodavanje
tim drugacijim minimalnim preduslovima, zakupac je duZan da sprovede o svom trosku.
Zakupodavac softvera nije duzan da nakon izdavanja aZurirane verzije ili novog izdanja dalje razvija
stare verzije.

3. U meri u kojoj zakupodavac softvera u skladu sa ovim ugovorom odgovara iz bilo kakvog razloga,
a narocito usled docnje, nemogucénosti izvrSenja Cinidbe, pozitivhe povrede ugovora, krivice pri
zakljuéenju ugovora, posledi¢ne Stete usled nedostatka, nedostataka ili usled nedozvoljenih radnji,
njegova odgovornost se ogranicava na postojanje namere, koju je zakupac duzan da dokaze ili na
grubi nehat.

Zakupac se u odnosu na zakupodavca softvera odriCe prava na zadrzavanje, kao i prava na
kompenzaciju, osim u slucaju kada su prava zakupca nesporno ili pravosnazno utvrdena.
Autorska prava nad svim kompjuterskim programima koje je razvio, objavio, Stampao i/ili izdao
kao masinski Citljive Schiico Digital GmbH, D-33609 Bilefeld / JANSEN AG, CH-9463 Oberit SG,
pripadaju Schiico Digital GmbH, D-33609 Bilefeld / JANSEN AG, CH-9463 Oberit SG. Kompjuterski
programi nad kojima su autorska prava zasti¢ena, sadrze napomenu ,,COPYRIGHT", kojom se trec¢a
lica obavestavaju o zastiti autorskih prava. Zakupac nema pravo da promeni ili otkloni ovu
napomenu o zasti¢enim autorskim pravima niti da kopira kompjuterske programe.
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4. U slucaju da zakupacinstalira dodatni softver, za koji poseduje vazecu licencu, na hardveru na kom
je instaliran i predmet zakupa, iskljuéivo zakupac snosi odgovornost da rad zakupljenog softvera
nece trpeti uticaj i da neée biti poremecen. Zakupodavac softvera ne preuzima odgovornost za
kompatibilnost dodatnog softvera ili promenu u odnosu na postojeci sistem. U sluc¢aju da dodatne
instalacije, dodatni softver ili promene remete rad zakupljenog softvera, zakupac je duZan da
prilagodi ili otkloni te instalacije, dodatni softver ili promene o svom vlastitom trosku.

Troskovi koji nastanu za potrebe otklanjanja poremecaja zakupljenog softvera usled instaliranja
dodatnih instalacija, dodatnog softvera ili promena (troskovi prevoza, radno vreme, materijal itd.)
se zakupcu zasebno zaracunavaju. Zakupcu je poznato da se kompjuterski programi razvijaju u
skladu sa vazeéim tehnic¢kim dostignuc¢ima i da nikada ne mogu da budu besprekorni, tako da ne
moZe da se garantuje njihova neogranic¢ena funkcionalnost. U tom smislu ugovorne strane
ugovaraju kompletno isklju¢enje odgovornosti zakupodavca softvera, narocito u odnosu na
posledi¢ne Stete. Jedina obaveza preuzimanja garancije od strane zakupodavca softvera koja se
tice softvera sastoji se u tome da ¢e zakupodavac u slucaju da se pojave greske nastojati da iste
otkloni u primerenom roku, pri cemu uklanjanje gresaka mozZe da se izvrsi putem (preuzimanja)
azurirane verzije ili novog izdanja. Druga prava na garanciju — bez obzira na odnosni pravni osnov
— su iskljucena.

Zakupac preuzima sve poreze i naknade kao i ostale javno- ili privatno-pravne troskove, koji
proisteknu iz ovog ugovora ili poseda ili koriS¢enja predmeta zakupa.

Zakupac je duzan da o sopstvenom trosku ¢uva predmet zakupa od pristupa i oSteéenja od strane
trecih lica i duZan je da zakupodavca bez odlaganja pisanim putem informise o preteéim ili
sprovedenim merama izvrSenja, zaplene, o pravima po osnovu navodnih prava zaplene
zakupodavaca itd., a takode je duzan i da priloZi zapisnik o zapleni i da uz to navede ime i adresu
poverioca. Zakupac je pored toga duZan i da obavesti zakupodavca bez odlaganja o zahtevu za
prinudno izvrSenje ili o prinudnom izvrSenju nad zemljistem, na kome se nalazi predmet zakupa.
Zakupac snosi troSkove koji nastanu na osnovu intervencije od strane zakupodavca.

Zakupcu se izri¢ito zabranjuje da za vreme trajanja ugovora o zakupu i po njegovom isteku
kompjuterske programe stavlja na raspolaganje tre¢im licima.

Zakupac ¢e bez odlaganja obavestiti zakupodavca, u slu€aju da protiv njega bude podignuta tuzba
uz navode da se delovima predmeta zakupa krSe necija autorska prava ili neciji patenti.

Pravo na pravnu odbranu imaju iskljuéivo zakupodavac odn. Schiico Digital GmbH, D-33609
Bilefeld / JANSEN AG. CH-9463 Oberit SG.

Zakupodavac ima pravo da nakon prethodne najave izvrsi uvidaj nad predmetom ugovora kod
zakupca tokom radnog vremena.

5. U sludaju da zakupac padne u docnju sa isplatom glavnog duga, zakupodavac ima pravo da bez
obrazlozenja zahteva isplatu zakonske zatezne kamate. Pored toga, zakupodavcu se nadoknaduju
i svi troSkovi slanja opomena i sudske ili vansudske naplate. Time se ne iskljuuje pravo
zakupodavca da moze da se pozove i na druge vidove Stete.

6. Zakupodavac ima pravo da bez otkaznog roka raskine ugovor, u slu¢aju da
a. zakupac dospe u docnju sa svojim isplatama, a narocito ukoliko kasni sa isplatom zakupa vise

od 30 dana i ako ni nakon opomene ne izmiri svoje zaostale isplate u roku od nedelju dana;
b. na osnovu okolnosti zakupodavac sti¢e zabrinjavajudi utisak da je u poredenju sa trenutkom
zakljucenja ugovora doslo do pogorsanja imovinskih odnosa zakupca ili da ¢e takvo pogorsanje
verovatno nastupiti, na osnovu Cega se Cini verovatnim da zakupac nece vise u celosti biti u
stanju da ispuni svoje ugovorne obaveze u skladu sa ovim ugovorom, a narocito ne da ispuni
obavezu da redovno placa zakup, narocito ako zakupac obustavi pla¢anja, ako nad imovinom
zakupca bude pokrenut postupak prinudnog izvrsenja ili ako nad njegovom imovinom bude



7.

10.

11.

KONIG

pokrenut stecajni postupak, ili u slu¢aju da pokretanje takvog postupka bude odbaceno usled
nedostatka imovine kojom bi se pokrili troskovi.

c. zakupac neispunjava svoje druge ugovorne obaveze i pored opomene od strane zakupodavca,
a narocito u slu¢aju da nastavi sa upotrebom predmeta zakupa protivno ugovoru ili ako takvu
upotrebu dopusta, i ako se prava zakupodavca na taj nacin u znacajnoj meri ugrozavaju.

U slucaju da se raskid ugovora zasniva na ponasanju za koje je odgovoran zakupac, zakupac je
duZan da nadoknadi Stetu. Isto vaZi i u slucaju kada zakupodavac otkaZze ugovor zbog pokretanja
stecajnog postupka ili postupka sudskog poravnanja nad imovinom zakupca. Ako zakupodavac ne
dokaZe da je posrediveca Steta, a zakupac ne dokaze da je posredi manja Steta, zakupodavac moze
da traZi pausalnu nadoknadu stete od 50% onih isplata, koje bi bile plative da nije doslo do raskida
ugovora za vreme trajanja utvrdenog perioda zakupa.

Po okoncanju ugovora, zakupac je duzan da vrati predmet zakupa zakupodavcu. TroSkove

povratnog transporta snosi zakupac.

Nisu postignuti nikakvi sporedni dogovori. Ugovorena je pisana forma.

U slucaju da su jednaili nekoliko odredbi ovog ugovora nevazece, to nece uticati na vaZenje ostalih

odredbi ovog ugovora. Strane se obavezuju da u takvom slucaju pristanu na novu odredbu, koja

je po moguénosti Sto bliza ekonomskoj svrsi nevazeée odredbe i koju bi ugovorili da su znali da je
prethodna odredba nevazeca.

Mesto izvrSenja svih obaveza po osnovu ovog ugovora i u vezi sa ovim ugovorom je Beograd.

Za sve sporove koji proisteknu iz ovog ugovora ugovara se nadleZnost srpskog suda koji je mesno

i stvarno nadlezan za grad Beograd.

Na ovaj ugovor se primenjuju pravni propisi Republike Srbje i iskljuCuje se primena odredbi

Konvencije Ujedinjenih nacija o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

Servis za popravke
Servis programa (aZuriranje programa, odrzavanje cena) se vrsi preko nosaca podataka (CD-ovi ili
DVD-jevi), preko elektronske poste/kopiranja datoteka (download) ili stavljanja na raspolaganje
podataka preko naseg Web-box-a, koje na odgovarajuéi nacin mora da instalira lice odgovorno za
elektronsku obradu podataka.
Servis programa se vrsi preko sos-linije za servis softvera.
Besplatan servis programa na licu mesta vrsi se iskljucivo u sluéaju kada se uzroci za probleme koji
nastupaju nalaze u nasim programima i ako putem razgovora sa saradnikom servisa za softver i
nadleznim odgovornim licem za elektronsku obradu podataka moze da se iskljuéi da je te
probleme prouzrokovala neka greska u hardveru ili u mrezi, da nisu nastupili usled nestrucne
instalacije ili deinstalacije nekog drugog softvera, preuzetih snimaka i neautorizovanih apdejtova
ili apgrejdova operativnih sistema (izmena operativnih parametara) i softverskih programa,
kompjuterskih virusa itd.
Ukoliko se zahteva izlazak saradnika servisa za softver na teren i ako se u njegovoj saradnji sa
odgovornim licem za elektronsku obradu podataka konstatuje da doti¢ni problemi nisu nastali
usled nasih programa, zaracunacemo za dolazak i povratak odgovarajuéu sluzbenu naknadu za
predenu kilometrazu, za sate provedene u putu prilikom dolaska i povratka i sate angaZovanja
tehnicara na licu mesta. Po potrebi se zaracunavaju i troSkovi no¢enja u skladu sa podnesenim
racunom (konvencionalan lokalni hotel).
Isto vazi i kada je reC o instalaciji novog predmeta zakupa na drugi hardver (razlog: kvar
kompjutera/hard diska, nakon sprovedene popravke doSlo je do gubitka podataka, novi
racunar/hard disk itd.), ukoliko lice odgovorno za elektronsku obradu podataka ne uspe da
sprovede instalaciju koriste¢i pomo¢ preko sos-telefona za servis softvera i ako se trazi izlazak
saradnika servisa za softver na teren.
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6. Za obezbedivanje relevantnih podataka (podaci o obracunima, podaci o kupcima, crtezi itd.)
odgovoran je jedino i iskljuCivo zakupac i on je duzan da ih redovno prenosi na eksterne nosace
podataka (najmanje jednom nedeljno i pre intervencije od strane saradnika servisa za softver).

7. Ogranicenje odgovornosti u skladu sa tackom 1.3 vaZi i za servis za popravke.

Po ostalim pitanjima vaze , Opsti uslovi prodaje i isporuke drustva Alu Koenig Stahl doo Beograd 03-
2020, kojima moZete da pristupite na adresi www.alukoenigstahl.rs/sr/Stranice/AGB/AGB.aspx
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